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Piiloha

Doporuceni Ministerstva $kolstvi, mlddeie a télovychovy
k vyuziti Komunikaéniho souboru

Vaiena pani feditelko, vdieny pane fediteli,

dne 8. anora 2016 vzala vlada Ceské republiky usnesenim & 111 na védomi Podnéat
k Fefeni situace Zivota osob s poruchou autistického spektra (dale jen ,Podnét“) a jejich
rodin, viz htto//www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/podnet-k-reseni-situace-zivota
osob-s-poruchou-autistickeho-spektra-a-|ejich-rodin-140155/

Cilem materidlu je pfedeviim predchazet kritickym_situacim, do kterych se rodiny
s 0sobami s poruchou autistického spthL_’LWmm
tohoto postiZent, a také proto, Ze informovanost o této diagndze je obecné mala.

Material obsahuje deset oblasti, v nichZ Jsou spatfovany nejpal€ivéjéi problémy, se
kterymi se potykaji lidé s PAS a jejich rodiny. Mezi tyto oblasti bylo také zafazeno téma
tykajici se informovanosti vefejnosti.

Za timto Ucelem byl vytvofen Komunikaéni soubor, jeho? Gkolem je vyrazné usnadnit
komunikaci odborné i laické vefejnosti s osobami s autismem a naopak, a zaroven zménit
chovani intaktni spoleénosti k lidem s timta druhem znevyhodnéni,

Poruchy autistického spektra jsou celoZivotni, nékteré projevy s vékem mizi, jiné se
zase mohou objevit, Chovéni a jednani osob s PAS ovliviiuje mj. odliéné vnimani, porozuméni
a socidlni komunikace. Chovéni a projevy jsou u kazdého ditéte s PAS znaéné riznorodé, Ke
klicovym odlisnostem je &asto pfidruzena pfecitlivélost na riizné podnéty jako zvuky, svétlo,
barvy, pachy, doteky, apod. Z téchto ddvadd jsou intaktni spolecnosti nepochopitelné jejich
at neadekvatni reakce, afekty, repetitivni chovani a daldi varianty projevil. Za tyto projevy
jsou odsuzovany, odmitany, &i pacifikovany.

Cilem Komunikaéniho souboru je pfibliZit a oziejmit pedagogickym i nepedagogickym
pracovnikdm Zkol a Zkolskych zafizeni jednoduché metodické postupy pfi komunikaci
sdétmi, Zdky a studenty s PAS, pro pochopeni odlisnosti a pfedchazeni naroénych
avypjatych situaci, které plynou z nedorozuméni a nedostatku relevantnich informaci,
predsudk( a obav z projevi problémového chovani.




Komunikaéni soubor v sobé zahrnuje nékolik diléich material(:

. Infarmaéni letak

. KIi¢ pro komunikaci s osobou s autismem
. Desatero komunikace s pacientem s PAS
. Prikaz osoby s PAS

Ministerstvo Skolstvi, middeze a télovychovy (dile jen ,MSMT") doporucuje koldm

a Skolskym zafizenim nasledujici zpdsoby vyu#iti Komunikaéniho souboru:

predlozeni Komunikaéniho souboru kolské radé pro informaci,

zvefejnéni Komunikaéniho souboru na internetovych strankdch skoly a Skolskych
2afizeni, v titéné podobé materidl k dispozici na pfistupném misté ve Zkole
a Skolském zafizeni,

seznameni viech pedagogickych i nepedagogickych pracovnikii Zkoly a kolského
zafizeni s Komunika&nim souborem,

formou modelovych situaci, her & diskusi pfi tematickych setkavanich s zdky s cilem
predchazeni rizikového chovani, zkvalitnéni mezilidské komunikace a participaci Zaka
na urowvni tFidni, $kolni i mimoskolni,

diskuse a informativni setkavani s rodiéi s cilem vytvéreni, udriovani a dalim rozvoji
Skoly pfatelské ke viem iakim bez ohledu na jejich pfipadné specidlni vzdélavaci
potfeby,

dle uvazeni zapracovani do vnitinich smérnic 3koly a skolského zafizeni,

zapracovani do 3kolniho vzdéldvaciho programu v kapitole Vzdélavani 2ak(i se
specialnimi vzdélavacimi potiebami a vyuiitl v rdmci prifezového tématu Osobnostni
a socialni wechova.

V zafi 2016 pfipravuje MSMT whidSeni metodického doporuteni pro dodriovani

pravidel prevence vzniku problémowych situaci, které se tykaji I3kd s PAS, ve fkolsch
a Skolskych zafizenich za Gtelem zajiSténi bezpetnosti a ochrany jejich zdravi. Vijse zminény
dokument bude samostatnou pilohou materidlu M3MT Metodické doporuceni k primarni
prevenci rizikového chovani u déti, #3ki a studentd ve gkolich a 3kolskych zafizeni.

S pozdravem !

T



Viadni vybor
pro zdravotné postifené obdany

DESATERO KOMUNIKACE S PACIENTY S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA

MMMM. Aékolu se muze naprvm pohled zdat, Ze je pacient rozmazbny,
zlobivy & vzpumy, ve skuteénosti ma jen neprekonatelny sirach z neznamého prostiedi
a z nove situace,

2. Dulezits je spoluprace s tlumoénikem. ktery pacienta s autismem vidy doprovazi. Pravé ten
zna vsechny dlleZité Informace o konkrétnim pacientovi, proto je dobré jeho rady
a doporuéeni vhodného jedndani s pacientem respektovat.

3. Jednoduchd uklidfuiicl sdélen| v kratkych vétach jsou tou nejlepsi formou slovni komunikace.

i tis S ali. Proto je tfeba se piipravit
na zvyéenou cotl«vos! na zvuky tony. sveuo pschy Gi dofak neznémé osoby,

5. Pfi_lékafském vysetfeni je vhodné objednat pacienta na konkrétni as. Nejlepsi je zvét
pacienta s PAS na uplném zadatku & koncl ordinatnich hodin, kdy je v &ekameé jen minimum

lidi a vzdy ho bréat pfednostné pled ostatnimi pacienty.

i. Snaha zlomit tento

negatmsmus nenl vhodné a vétsmou svtueca 1en zhorsl

7. Pii véech vySetienich a Ukonech je nezbytna pifitomnost doprovodu. Ten je v dané situaci jeho

jedinou jistotou, oporou | humoZnikem s okolim.

8. K uspésnemu lékaiskému odetieni neni vidy potieba narkéza. Je dobré zvazit, zda k pouZiti
tlumicich prostiedkl neexistuje jednodussi a méné radikalni alternativa.

©

Je vhodné zvazit. zda jsou v3echna vydstfenl nezbytné nutnd. Na nékterych tradiénich
lékaiskych postupech neni potfeba vZdy trvat.

10. Hospitalizace pacienta by také méla byt dikladné zvazena. Pokud je nezbyina, je velice
vhodné absolvovat pcbyt v nemocnici s rodiéem &i jincu blizkou osobou, na kterou je pacient
vazan. Je to dobré nejen pro pacienta, ale | pro oSetfujici personal.



Viadni vybar
pro zdravotné postizené obcany

INFORMACNI LETAK

Komunikaéni soubor pfedstavuje materialy, které maji vyrazn& usnadnit komunikaci vefejnosti —
odborné i laické — s osobami s autismem a naopak. Pom(Ze zménit chovani spoleénosti k lidem
s timto handicapem.

Tyto materialy vychazsji ze zkuSenosti lidi s riznymi typy zdraveiniho postizeni, ktefi shodné uvadaji,
Ze jsou asto vystaveni poni2ovani a snizovani lidské distojnosti v pfipadech, kdy jsou v disledku
sfigmatizace postizeni povaZovdni za slaboduché a podle tohoto deklasujiciho pfistupu se s nimi
jedna, Jak uvadi NRZP CR: ,Jedna se o hluboce zakofenény problém — neschopnosti vétéinové
vefejnosti komunikovat s osobami se zdravotnim postizenim.® Tuto situaci se v roce 2006 snazila
NRZP CR napravit osvétovym projektem, kdy vytvofila DESATERA KOMUNIKACE pro nejtastéjsi
typy zdravotniho postizeni, s cilem pomoci vefejnosti s bezproblémovou komunikacl s kdmi se
zdravotnim postizenim. Zékladni sadu DESATER doplnilo v roce 2008 diky iniciativé APLA-JM
Desatero komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra, Aktualizovana podoba z roku

2011 je ke staZeni zde: http:/iwww.n1zp, cz/poradenstvi-siuzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp. htm|

Porucha autistického spektra (dale jen ,PAS") je naviditelnym® handicapem. Lidé s PAS vypadal
na prvni pohled zdravé, Hlavni deficit osob s PAS je v odligném vnimani, porozuméni a socialni
komunikaci. K tomu se éasto druzi precitlivélost na rizné podnéty (zvuky, svétla, barvy, pachy,
doteky a dalsl), ktera muze clovéku s PAS plsobit a2 fyzickou bolest Proto jsou vefejnosti
nepochopitelné jsjich a2 neadekvétni reakce, afekty, repetitivni a dalsi varianty projevi v situacich,
které z titulu svého postiZzeni nemohou zvladnout viibec, nebo jen s nejvétsim vypétim sil.
Pro tyto projevy jsou odsuzovani, odmitani, vyluéovani ze spolecnosti az pacifikovani. Stava se
tak nejen vriznych vypjatych situacich - pfi cestovani dopravnimi prostiedky, navstévé
zdravotnického zafizenl, jednanl na ufadech, ale také pfi tak na prvni pohled banélnich situacich. jako
je nakup v obchedé nebo prochazka.

PAS predstavuji natolik specifické postizeni, Ze jejich problémy v komunikaci s vefejnosti nelze vyfesit
jen zminénym Desaterem.

Komunikacni soubor je slozeny z jednotlivych diléich materiald:
- Informaéni letak
- Komunika&ni klit v popisné i zkrdcené verzi
- Desatero komunikace s pacientem s poruchou autistického spektra
- Prikaz csoby s PAS (v sou€asné dobé je pfipravovan)
- Komunikagni profil drZitele prikazu (v souasné dobé je pfipravovan)

Cilem Komunikaéniho souboru je piibliZit a ozfejmit cdborné i kaické vefejnosti jednoduché zasady
komunikace s lidmi s PAS, ale také pomoci detekovat Clovéka, se kterym takto komunikovat maji.
Qdbomné vefejnosti, 1. lékafim, zdravotnickému personalu, zachranafim, pozamikium, policii,
(fednikim, pracovnikim v socidlnich sluzbéch, sociélnim pracovnikiim. pedagogickym a dalSim
pracovnikim riznych rezortl, pom(zZe tento soubor lépe zvladnout i pro né zaté2ovou a naro€nou
situaci, ktera je &asto vysledkem nedorozuméni, plynouciho z nedostatku informaci.



Vlddni vybor
pro zdravotné postizené obéany

KLIC pro komunikaci s osobou s autismem

Kratka verze
Jak se choval k osobam s autismem, kdyZ se ocitnou v potiZich a podiehnou panice? Jak témto
situacim pradchézet?
1. Jednej predvidateiné

10.

Vyvarujte se situaci, kdy se napfiklad — byt s t&mi nejlepdimi umysly — dotknete ramene
Elovéka s autismem, aniz by pfedem vidél, Ze se tak chystate ucinit.

Planuj
Rozhodné se vyplatl, kdyZz pfedem popisete, co se bude dit. Clovéku s autismem to velmi
pomize v orientaci a snaze pfecka i nepfijemny rozhovor,

Nekfié

Nikdy na ¢lovéka s autismem nekfiéte ani nezvySujte hlas, muze to zablokovat komunikeci Gi
vyvolat autistickou krizi, Mnoho lidi s autismem ma mnahem citlivéjsi sluch, nez si dokaZete
predstavit.

Ptej se jasné
Formulujte otazky jednoduse a jasng, nejiépe aby bylo moZno odpovidat ANO/NE,
nepouzivejte piimeéry a naZertujte. Nekladte vice otazek najednou.

Miuv jednoduse
Nepokousejte se osinit cloveka s autismem svou slovnl zasobou. Je lep&i miuvit pomalu
asplSe v kratéich vétach a pfedat sdéleni srozumiteiné a bez odbihani. Vyvarujte se
fecnickych otazek,

Bud' trpélivy
Pokud &lovék s autismem nereaguje na vyféené, nemusi to znamenat, Ze odpavédét nechce.
Pokud se dlouze rozmysli, nepobizejte ho, ale pieformulujte otazku.

Rozumét a védét

Pokud rozumi a pfesto se nevyjadfuje, pak je moZné, Ze si v panice nedokaie rozmyslet
odpovéd. Nebojte se bez afektu zopakovat otazku — pomfZete mu tak se na odpovéd
soustiedit.

Jaky je den?

Clovék v autistické krizi mizZe mit zhorSenou orientaci v dase a prostoru — pomozte mu
popsanim, co se délo, déje a dit bude. Pokud vaha phi chizi, tak ho doprovedte, piestoZe zna
cestu.

Omezuj pohled do oéi
Kazdy pohled do oti a zejména navazani oéniho kontaktu miZe vyvolat v tlovéku s autismem
nejistotu nebo | paniku.

Dej najevo pochopeni

Rozhadné neprodélate, kdyZ vyjadiite Gtast. Viyvarujte se ale frazi, misto | To prejde” feknéte
radéji ,Chci vam pomoci® = bude to srozumitelné a povede to k ujidténi. Ze na to nenl sam.

JPamatuj, ze tvé slova jsou &inem.* (Antoine de Saint-Exupéry)



probéhne velmi dramaticky a dojde k podkozeni vybaveni a desterilizaci salu, protoze do pledsali neni
vpustén asistent ani rodié.

* Zena s AS (38) nemiZe absolvovat odetfeni chrupu, protaZe poaduje piitomnost asistenta a kekar
to pfipousti pouze, pokud by tato Zena méla ZTP prikaz, ktery nema. Nasledkem toho jeji odepiena
zdravetni péce.

PRUKAZ OSOBY S PAS
- pfedstavuje prostfedek k zajistdni odpovidajiciho pfistupu csob, se kterymi plijde drZitel
prikazu do styku, po strance komunikace a respektu k jeho specifickym potfebam;

- avizuje potiebu phizpasobeni procesu odelfeni potfebam pacienta s PAS adekvatné
s doporutenymi zasadami Desatera pro komunikaci s pacientem s poruchou autistického
spektra, Komunikagnim klicem a Komunikaénim profilem;

- lze v pfipadé potfeby vyuzit v krizovych situacich na vefejnosti, v MHD, pfi kontaktu
se zachranafi, poZamiky, policii a dale dle uvdZeni jeho majitele/zakonného
zastupce/doprovodu;

- pom(Ze pfedchazet situacim, které by vedly k selhani Elovéka s PAS na velejnosti
asocidlnimu  vylouéeni, Napomulze GGastnikim za&t&Zovych situaci 2zviadnout tyto
s minimalnim negativnim dopadem na né samotné, povede k rychiejiimu a efektivnéjdimu
vyfeseni problému.

KOMUNIKACNI PROFIL

Komunikacni profil predstavuje souhrn informaci o zpisobu komunikace drZitele Prikazu osoby
s PAS. U verbalné zdatnych osob s PAS uvadi pfipadna specifika jejich projevu. U neverbalnich osob
s PAS informuje o formé — metodé vyuzivané altemativni komunikace a vyétu pomiicek, které vyuziva
pro derozumeéni s okolim,

QObsahuje upozornéni na uklidiujici rituély, cinnosti, predméty, postupy, podnéty apod.

Podoba a podminky vydavani Prikazu osoby s PAS a Kemunikaéniho profilu drzitele prikazu budou
stanoveny Ministerstvem zdravotnictvl.



PRUKAZ OSOBY S PAS

Osoby s PAS se dostavaji do kritickych situaci mnohem cCastéji nez ostatni, proto je nutné, aby
takova osoba nebo jeji doprovod mohli diagndzu PAS jednoznaéné prokazat. Prikaz vydany
odbornou instituci musi mit odlehéovaci funkce. Jedna se zejména o oblasti zdravotnictvi,
véechny ty situace, na jejichz feseni se podili jakékoli poradkové ¢i bezpeénostni sluzby
vcetné pozamich, policejnich a pohranicnich a také jednani na daradech, Priklady situaci, kdy
prukaz pomaha:
- Jednani na Ofadech.
- Cesta dopravnim prostiedkem, pfesuny MHD.
- Zvladani krizovych situaci — napi. havarie, hospitalzace, draz, pozdr, ztrdla doprovodu,
onemocnéni doprovodu, nahla ztrita zazemi rodiny atd.
- Ve zdravotnictvi jsou kritické situace zejména pli lékafské pohotovesti (velmi dlouhé ¢ekani
v tekamé miZe nakonec oSetfeni zmafit nebo vylstit v nutnost anestezie), u téch vysetfeni,
kterd jsou pro osobu s PAS naroéna smyslové (EEG, EKG, MRI, CT...) i situaéné (RZS)
a zeyména na piijmu nebo pfedoperalni plipravé. Nelze olekavat, 2e zdravotnicky i lekalfsky
personél je vZdy schopen si poradit s pacientem s PAS — vé&tSinou to nedovede a dobfe
myslenym, ale 3patné zvelenym postupem se situace zkomplikuje nebo zablokuje. Tento
personal musi byt pfedevdim o situaci informovan, aby mohl jednat spravné, pfipadné
spolupracovat s asistentem
-V kritickych situacich se spolut¢asti pofadkovych sluZeb jako jsou nestésti, dopravni nehody,
prischody hraniéni kontrolou, podani svédectvi pro PCR nebo soud, vikon vysetfovaci vazby
apod., miize snadno dojit k velmi vaznym situacim jen kvili tomu, Ze osoba s PAS nespravné
parozumi pokynu &i otazce (komunkacni defict v pragmatické roving) nebo neadekvatné
vyhodnoti nzika dané situace.

Mze se zdat, Zze dfedni jednani pro osobu s PAS neni nijak kritické, ale tasto tomu tak neni —
zejména pokud ma tato osoba zhor$enou orientaci (kognitivni deficit) 2 pokud potiebuje ohleduplné
jednani, které ji neni poskytnuto.

Vsichni jsme zvykli, Ze pomzeme nevidomému clovéku ngjit sprévnou kancela? v Gfadu,
doprovodime osobu na invalidnim wvoziku nebo Humocime neslySicim u soudu, Nikdo ale neni
pfipraven poskylnout stejnou podporu osobam s kognitivni poruchou a jejich ob&anska, Ustavni
i lidska prava pak nejsou dodrZovéna. Prikaz pro osobu s PAS vydany povérenou autoritou mize tyto
situace zasadné zménit a proto je nutny.

Jak jsou fedeny vyse nastinéné situace za stavu, kdy nikdo nic nevi?

* Divka s Aspergerovym syndromem (dale jen ,AS") (28) plichazi s doprovodem vecer na lékaiskou
pohotovost s horeckou, V éekamé, kde je daldich 15 lidi, neni upifednostnéna a ¢eka vice neZ hodinu,
neni misto k sezeni a musi sedét na invalidnim voziku (neni schopna stat - jeji zdravotni | psychicky
stav je 3patny). MnoZstvi dalSich osob, hluky (vzdalené pipani. bzuceni zafivky, bouchanl dveimi),
pachy a dlouhé &ekani zplsobi, Z2e nakonec neni schopna ambulantniho vyfetfeni a zcela se
dekompenzuje — je nutne ji hospitalizovat, aby nebyla zanedbana rizika ohroZeni Zivota.

* Muz s AS (33) je byvalou psychotickou partnerkou 1Zivé obvinén z domaciho nasii. ProtoZe
pfi vyskechu odpovi "Ano" na otazku, jestl se partnerky dotykal a néjak ji driel (opakované se branil
jejim fyzickym Gtok(m a zadrZoval idery); nasledkem toho je zadrzen a strévi 3 mésice ve vyletiovacl
vazbé, piestoZe se niceho nedopustil, jak nakonec pfizna i byvala partnerka.

* Muz s AS (39) se opakované nedostavi na jednani na Ufad prace CR, protoze oznaceni patra
na podkladech neodpovida pfesné umisténi kancelafe, recepéni neni ochoten jakkoli pomoci
a pracovnice do telefonu opakuje tytéz pokyny (kancaiaf je v mezipatie). Nasledkem toho pozbyde
podporu poskytovanou Uradem prace CR.

* Chlapec s détskym autismem (11) se dekompenzuje na ambulantnim vysetfeni na ORL, protoZe
lékar, kterého chlapec zna, bez piedchozi domluvy pfizve jiného Iékafe na konzilium (stacilo to jen
oznamit asistentovi). Protoze osetfeni je nezbyingé, je nutny zékrok v anestezii. Pfedoperaéni pliprava
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Viddni vybor
pro zdravotné postitené obéany

~Hil TS o A .
Klié¢ =~ pro komunikaci s osobou s autismem

JPamatuj, Ze tvé slova jsou éinem.” (Antoine de Saint-Exupeéry)

Toto struéné voditko si neklade zadné nédroky na Gplnost ani na univerzalnost, Bez ohledu na to, Ze
se vyplati dodrzovat uriita obecna pravidla, jsou lidé s autismem charakterové stejné pestii jako kdokoli
jiny a nikdy nebude existovat Zadny soubor pravidel, uplatnitelny na vechny bez rozdilu.

Osoby s autismem a pfedev&im s Aspergerovym syndromem Ize do jisté miry rozliSovat podle
toho, jak reaguiji na situaci, kdy se stanou necbratni v pro né nesrozumitelnych spolecenskych situacich:
zatimeo aktivni subtyp se spie zagne projevoval a vyjadiovat emotivné a nékdy az provokativné, aby
svou necbratnost sknyl za toto jednani, pasivni subtyp spise prerusi jakoukoli kemunikaci a projevy
omezi spise na plaé nebo odmitani daldiho kontaktu. Oba subtypy maji nékdy tendenci se v takove
situaci uchylovat ke stimulacim (kyvani, hrani si s prsty, stereotypni pohyby), tyto stimulace
doporutujeme ignorovat - &lovéku s autismem pamahajl udrzet si psychickou rovnovahu,

Nasledujici body se tykajl situaci, kdy se lidé s autismem ocitnou v potiZich a podlehnou panice — potom
je obzvid&té dileZité pamatovat na zdanlivé drobnosti, které mohou rozhodnout mezl dsp&snym
zviadnutim &i totalnim selhanim na obou strandch,.. Neberte tedy prosim tato pravidla jako univerzalni
kli&, vézte viak, Ze osvojite-li sitato pravidla pro chvili nouze, velmi vam pamohou i v béZnych Zivotnich
situacich, kdy se dostavate s lidmi s autismem do styku.

1) JEDNEJ PREDVIDATELNE. \lyvarujte se situaci, kdy se napfikiad — byt s témi nejlep&imi
umysly — dotknete paZe, ramene & dokonce hlavy ¢lovéka s autismem, aniZ by pfedem vidél, Ze se
tak chystate u&init. Mnozi z nich jsou velmi citlivi na hmatové podnéty, a kdyz je takovy Cloveék
v Gzkych, velmi ho to vyleka.

2) PLANUJ. Rozhodné se vyplati, kdyz pfedem popidete, co se bude dit (napiiklad ,Ted

si promiuvime o tom, co se vam pfihadilo, a potom si pljdete odpoéinout.*). Clovéku s autismem
to velmi pomdZe v orientaci a snéze pfecka i nepfijemny rezhovar,

3) NEKRIC. Nikcy na clovéka s autismem nekficte ani nezvySujte hias, to bude mit za nasledek jen to,
%e se tim zablokuje dal§i komunikace a dokonce ho to mize uvrhnout do autistické krize
(dekompenzace a ztrata orientace) — béhem ni komunikace nemize pokratovat. MiZe vadit i siln&jsi
hlas, protoZze mnoho lidi s autismem ma mnohem citlivéj$l sluch, neZ si dokaZete pfedstavit, nékdy
proto také pomdze, kdyZ mluvite Gmysiné potichu,

4) PTEJ SE JASNE. Sna2te se formulovat otézky tak, aby byly jednoznaéné a spise uzavieného
typu (umoziujicl jen jednu ze dvou odpovédi, napfiklad ANO/NE). Otazka ,Jak jste na tom?
je nesrozumitelnd, protoZze se mize teareticky tykat mncha riznych témat, zatimco otazka Mate
néjaky problém?" nebo ,Boli vas néce?” je jasna a srozumitelna otazka uzavieného typu, Necekejte
ale jako odpovéd vypravéni Zivotniho pfib&hu — &ekejte jen ,Anc” nebo .Ne’, Petlivé se vyvarujte
kladeni nékolika otdzek najednou, protoZe zatimco vy budete registrovat vétsinou jen svou posledni
otazku, Clovék s autismem vam - byt jednoslovngd — zodpowi vsechny v pofadi, v jakém jsie
j& polozili, vy viak budete obtizné odpoveédi k otazkam pfifazovat.



5)

6)

7

8)

9)

MLUV JEDNODUSE. Nepokoutejte se osinit élovika s autismem svou slovni zésobou
a znalosti cizich slov; jednak je moZné, Ze jich bude znat podstatné vice neZ vy, a jednak ve chvili,
kdy se ocitl v tisni, mlize byt pro néj velmi néroéné se soustfedit na to, co nékdo jiny fika. Proto je
lep&i miuvit pomalu a spise v kratdich vétach, neZz v kvétnatych souvétich a predat sdéleni
srozumiteing a bez cdbfhani od tématu. Vyvarujte se fecnickych otazek (,Co si myslis, Ze deélas?
anedivie se, pokud na né bude odpovidat — nejde o provokaci, jen se snal byt pfesny), pfiméri
( Kouka$ jake sdva z nudli* a nedivte se, pokud zaéne popisovat odlisnosti — nejde o provokaci, jen
se snazl byt pfesny) a nadsazky, ironie & sarkasmu {,To se ti tedy povedio” a nedivie se, pokud
reaguje vilastnim prohlasenim ~ nejde o provokaci, jen se snaZf byt pfesny).

BUD TRPELIVY. Pokud &lovék s autismem neodpovida na otazku nebo nereaguje na vyféené,
nemusi to znamenat, Zze odpovédét nechce, Pokud se dlouze rozmysli, pak uvaZujte o pravidiech 4)
a5). Pokud nerozumi, nemusi byt v tu chvili schopen to sdélit, ale na uzavienou otadzku Rozumala
jste mi?" odpovi. JestliZe ClovEku s autismem odpovéd chvili trvé (viz pravidio 5), rozhodné
nepomize ho pobizet a upominat — to je naopak jeden z nejjistéjdich zphsobil, jak komunikaci
zpomalit.

ROZUMET A VEDET. Pokud rozumi a pfesto se nevyjadiuje, pak je velmi pravdépodobné, e si
prosté v panice nedokaZe rozmyslet odpovéd. Zvendi to neni vidét, ale v panice &i v autistické krizi
casto na jeho mys| (toéi stovky obraz, myslenek, slov @ vjem kazdou viefinu a v tu chvili je velmi
obtizné poslouchat druhé a soustiedit se na viastini mysleni. Nebojte sa napfiklad zopakovat otazku,
piestoZe byla srozumitelna — éloviku s autismem to pomiZe se soustfedit na jeji smysl i na viastni
nasledné myslenky. Urgité neudkodi pokusit se zménit formulaci — mozna reakci zbrzdila jen néjaka
asociace pro tazatele naéakang, ale pro Elovéka s autismem logicka.

JAKY JE DEN? Clovék s autismen, prachazejici autistickou krizi, miZe pfechodné ziratit pfistup
ke kratkodobé a stfednédobé paméti. Tento stav trva nejvySe desitky minut a velmi pomaha popsat,
co se vie stalo napiiklad za posledni hodiny nebo dny, Zarowen miize mit tento Elovék s autismem
vyrazné zhorsenou orientaci v prostoru - pokud s nim potfebujete nékam dojit a vidite, Ze vaha
a tape, tak ho bud vedte, nebo mu popisujte cestu, pfestoze ji jinak dobfe zna.

OMEZUJ POHLED DO O€I. Toto pravidio sice radi presny opak toho, co doporuduji mnohé
knihy, ale pokud se cheete s lidmi s autismem domluvit, dodrzujte ho, Kazdy pohled do oéi a zejména
navazani vytrvalého oéniho kontaktu miZe vyvolat v Elovéku s autismem nejistotu nebo i paniku, coz
mize komunikaci na néjakou dobu zbrzdit nebo zcela prerusit,

10) DEJ NAJEVO POCHOPENI. Dokonce i tehdy, kdy vam nejsou motivy clovéka s autismem

jasné, rozhodné neprodéléte, kdyz vyjadrite alespon Utast. Vyvarujte se vBak frazi, proloZe kdyz
feknete .Ja vam rozumim® a onen Clovék je si védom toho, Ze tomu tak neni, klidné to | popfe,
protoZze obecné vyjadfeni uéasti je socidini funkce a té nemusi rozumét. Ale kdyZ feknete napfiklad
,Chei vam pomoci®, je to pravda a je to jasné, Pro vas to bude témér totozné, pro onoho clovéka
nikoli.

Lidé s autismem jsou éasto citlivi a osaméli, pfes sva omezeni dovedou nékteré véci lépe nez ostatni,
proto vas vyzyvame: neberte jim distojnost a vénuijte jim pozornost, uz tim pro né vykonate mnoho.



