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TEMATA

1. a) Ubytovaci zarizeni v CR (definice, druhy, zakladni pojmy, spoleéna ustanoveni

pro Uz)
b) Marketing (pojem, historicky vyvoj marketingu-etapy, ukoly marketingu).

2. a) Jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni (kategorizace, standarty UZ).
b) Zakladni podnikatelské koncepce marketingu

3. a) Organizace hotelového provozu (organizace ubytovaciho useku, chovani
pracovniku v UZ ubytovaci fad, pfihlaSovani hostu k pobytu).
b) Cile marketingu (vnitfni a vnéjsi Cinitelé marketingu).

4, a) Hotelova recepce a vratnice (check in, check out, expres check out, up-selling).
b) Marketingovy informaéni systém (pojem, struktura, vnitfni zdroje).

5. a) Evidence vedena v recepci (provozni, finanéni, ostatni pisemnosti v recepci).
b) Marketingové analyzy (analyza zakaznika a konkurence, SWOT analyza).

6. a) Ostatni sluzby v UZ (placené, neplacené, sménarenska Cinnost).
b) Marketingovy vyzkum v hotelnictvi (vyznam, zamérfeni, druhy, etapy).

7. a) Reklamace v hotelnictvi (reklamacni fad, postup pfi vyfizovani stiznosti hostu).
b) Metody marketingového vyzkumu (pozorovani, dotazovani, experiment).

8. a) Housekeeping (pracovni usek a Cinnosti hotelové hospodyné).
b) Marketingova strategie hotelu (minimalnich nakladu, diferenciace produktu,
trzni orientace, marketingovy audit hotelu).

9. a) Hotelovy pokoj (vybaveni pokoj, interiér, designe, blokovani pokoje,)
b) Trh a cileny marketing (subjekty trhu, segmentace trhu hotelovych sluzeb,
chovani zakaznika).

10. a) Cinnost pokojskych (Uklid hotelovych pokoju, hotelové pradlo, etaZovy servis).
b) Podnikatelsky plan (zasady a osnova podnikatelského planu).
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a) Stravovaci usek hotelu (organizace prace, JL vyuziti moderni techniky).
b) Produkt (vyznam, druhy, struktura totalniho vyrobku, Zivotni cyklus produktu).

a) Ekologické trendy v hotelu, Wellness hotely.
b) Promotion (komunikace, pfehled zakladnich nastroja-reklama, public relations,
osobni prodej, podpora prodeje, pfimy marketing).

a) Skladovaci ¢innost (zasobovani, druhy skladu, skladova evidence).
b) Place (distribuce hotelovych sluzeb).

a) Cena v hotelnictvi (zakladni zpUsoby tvorby, strategie a kalkulace cen pokrm).
b) Marketingovy mix 5-8P (people, partnership, packaging, programming).

a) Odbytovy usek hotelu (odbytova stfediska hotelu, druhy obsluhy).
b) Management (podstata, vyznam a vyvoj managementu).

a) Cateringova ¢innost (konference, kongresy, sympozia, raut, recepce, banket).
b) Manazerské funkce (planovani, organizovani).

a) Front office (provozni management, haloveé sluzby).
b) Manazerské funkce (vedeni pracovniku, motivace).

a) Hotelové retézce (jejich vyznam, organizace, Franchising v hotelnictvi).
b) Prostifedi managementu (rozdéleni, pfimé a nepfimé vlivy, komoditni a
substituéni konkurence).

a) Profesionalita, profil, profit (nové profesni profily v hotelnictvi)
b) Manazer a jeho uloha ve firmé (vlastnosti, dovednosti a styly fidici prace
manazera).

a) HACCP (systém kritickych bodl v gastronomii, vyhlaska ¢.602/2006 Sb.).
b) Organizaéni struktura hotelu (top management, provozni management,
technicky management)

a) Kontrola v hotelnictvi a CR (vnitini kontrola, vnéjsi kontrola).
b) Personalni management (planovani, ziskavani a vybér pracovnikll zvySovani
kvalifikace, motivace, kariéra).

a) Bezpecnost hostll v hotelu a ochrana jejich majetku (protipozarni ochrana,
pojisténi, postup feSeni Skodnich a krizovych situaci v hotelu).

b) Green management v hotelnictvi (zeleny management, management ochrany
zivotniho prostiedi)

a) Nové trendy v gastronomii (prosazovani v CR, bio potraviny, wellness food...)
b) Revenue management hotelu (Yield managament).

a) Socialni cestovni ruch v kontextu hotelnictvi (CR rodin, osob se zvlastnimi
potfebami, seniorll, déti, mladeze, slevové portaly).
b) Time management, Qality management hotelu.

a) Znacka v hotelnictvi (kategorizace hotelovych pokoju, druhy hotelud).
b) Finan€ni management hotelu (4 oblasti finan¢niho fizeni hotelu).
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