Stredni Skola prof. Zdenka Matéjcka
Ostrava-Poruba, prispévkova organizace
17. listopadu 1123/70, 708 00 Ostrava-Poruba

PROFILOVA CAST MATURITNI ZKOUSKY
Forma: nepovinna ustni zkouska

Pfedmét: CESTOVNI RUCH
Obor vzdélani: Hotelnictvi (Hotelnictvi a turismus)
Kod oboru: 65-42-M/01
Skolni rok: 2025/2026
Trida: HT4
TEMATA
1. Cestovni ruch (vymezeni a vyznam pojmu cestovni ruch, zakladni pfedpoklady rozvoje CR, rozvoj

10.

11.

cestovniho ruchu v Ceské republice)

Historicky vyvoj cestovniho ruchu (etapy vyvoje moderni podoby cestovniho ruchu, povalecny
vyvoj cestovniho ruchu na Uzemi naseho statu)

Typologie cestovniho ruchu (druhy cestovniho ruchu, formy cestovniho ruchu)

Ekonomika cestovniho ruchu (cestovni ruch jako systém, zakladni ekonomické aspekty
cestovniho ruchu, cestovni ruch jako trh)

Organizace a fizeni CR v CR (fizeni a organizace cestovniho ruchu v Ceské republice, fizeni
a organizace cestovniho ruchu ve svété).

Charakteristika sluzeb CR (charakteristika a klasifikace sluzeb CR)

Sluzby volného casu a animace v cestovnim ruchu (vymezeni pojmu animace, vznik animace
v cestovnim ruchu, animator, animacni tym, animacni program a aktivity)

Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu (zakladni pojmy z oblasti problematiky ubytovacich sluzeb,
kategorizace ubytovacich zafizeni, specificka hotelova zafizeni)

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu (vyznam a posléni stravovacich sluzeb, rozélenéni
stravovacich sluzeb, kategorizace hostinskych zatizeni, systém obsluhy ve stravovacim zafizeni,
rychlé obcerstveni, zazitkova gastronomie)

Sluzby cestovnich kancelafi a agentur (rozdéleni CK, ziskani Zivnostenského opravnéni, pojisténi
zaruky pro pfipad upadku CK, provizni prodej)

Zajezd (rozdéleni zajezdu, tvorba zajezdu, nabidka a prodej zajezdu, smlouva o zdjezdu,
reklamace zdjezdu)
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15.
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Kalkulace zajezdu (predbéind kalkulace autokarového zajezdu)

Pojisténi ucastnikd cestovniho ruchu (vyznam pojisténi, druhy pojisténi, likvidace pojistné
udalosti)

Letecka doprava (materidlné-technicka zadkladna, ¢lenéni letecké dopravy, sortiment
poskytovanych sluzeb, letovy rad a jeho poutziti, dopravni ceniny, prava a povinnosti cestujicich)

Silni¢ni doprava (zédkladni formy, materidlné-technicka zdkladna, sortiment poskytovanych sluzeb,
prava a povinnosti cestujicich, jizdni fad, dopravni ceniny)

Zelezniéni doprava (materialné-technicka zakladna, sortiment poskytovanych sluzeb, prava a
povinnosti cestujicich, jizdni fad, dopravni ceniny)

Vodni doprava a ostatni druhy dopravy (materidlné-technickd zdkladna, sortiment
poskytovanych sluzeb, Uloha cestovnich kancelati ve vodni dopravé, vertikalni doprava, méstska

doprava)

Pasové sluzby (cestovni doklady, druhy cestovnich dokladl, divody neplatnosti cestovnich
dokladd, ztrata cestovnich dokladd v zahranici)

Vizové a celni sluzby (vizum a vizové sluzby, clo, druhy cel)
Lazenskeé sluzby (historicky vyvoj lazenstvi, vyznam lazenstvi, lazensky mistopis)
Lazensky pobyt (formy a organizace lazenského pobytu, sluzby lazefiského cestovniho ruchu)

Marketing cestovniho ruchu (podstata a vyznam marketingu v cestovnim ruchu, specifika a vlivy
pUsobici na marketing cestovniho ruchu, marketingova péce o zdkaznika v cestovnim ruchu)

Marketingové nastroje v cestovnim ruchu (produkt, cena, distribuce, propagace, lidé,
sestavovani balick(, programovani, partnerstvi)

Pravodcovské sluzby (vyznam privodcovské Cinnosti, zakladni typy privodcu a jejich povinnosti,
podminky pro provozovani privodcovské ¢innosti)

Napln prace privodce (povinnosti privodce, osobni vybaveni priivodce, feseni mimoradnych
situaci)

Zpracovala: Ing. Katefina KarkosSkova
Projednala a schvalila PK Gastronomie a CR dne 9. kvétna 2025

Mgr. Ivana JirG v. r.
feditelka Skoly



