Stredni Skola prof. Zdenka Matéjcka
Ostrava-Poruba, prispévkova organizace

17. listopadu 1123/70, 708 00 Ostrava-Poruba

Predmét:

Obor vzdélani:

PROFILOVA CAST MATURITNi ZKOUSKY
Forma: povinna ustni zkouska

Hotelovy provoz

= Hotelovy provoz

= Marketing a management v hotelnictvi
HOTELNICTVi (Hotelnictvi a turismus)

Kod oboru: 65-42-M/01
Skolni rok: 2025/2026
Trida: HT4
TEMATA

Ubytovaci zafizeni, hotelova klasifikace a kategorizace (definice, klasifikace a
kategorizace UZ, ubytovaci rad).

Hotelova recepce (pracovnici, ¢innosti recepce, check in, check out, express check
out, up-selling, evidence vedena v recepci, sménarenska cinnost).

Housekeeping (Cinnost hotelové hospodyné a pokojské, druhy uklidu, skladovani
pradla, ubytovaci rad).

Hotelovy pokoj (druhy a vybaveni pokoju, pokoje se zvlastnim rezimem, rezervace
pokoju).

Stravovaci Usek hotelu (déleni Useku, organizace prace, jidelni listek, menu,
cateringova cinnost).

. Vyrobni usek hotelu (vyrobni stfediska, ¢lenéni, pracovnici, skladova evidence).

Odbytovy usek hotelu (odbytova strediska, pracovnici, vybaveni jednotlivych
stredisek).
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Slavnostni hostiny (charakteristika slavnostnich hostin, objednavka, pracovni pfikaz,
organizacni zajisténi, slavnostni menu).

Halové sluzby a kontrola v hotelnictvi (sluzby vratnice a halovych sluzeb, vnéjsi a
vnitfni kontrola).

Ochrana hostu a jejich majetku, reklamace v hotelnictvi (pojisténi hotelu, technické
prostfedky, protipozarni ochrana, reklamacni rad).

Nové a eko trendy v gastronomii, wellness hotely (nové trendy, ekologické trendy,
wellness hotely).

Technicky usek hotelu, zplisoby a systémy obsluhy (charakteristika, pracovnici,
ostatni pomocné provozy, zpUsoby a systémy obsluhy).

Marketing a marketingové koncepce (pojem, ukoly, zdkladni podnikatelské koncepce
marketingu a jejich vyvoj, hotelovy marketing).

Marketingové cile a marketingovy mix (cile, kategorie cil(, SMART, podstata
marketingovych nastroju).

Marketingové prostredi (mikroprostfedi a makroprostfedi marketingu).
Marketingové analyzy (analyza zakaznika a konkurence, SWOT analyza).
Marketingovy vyzkum (marketingovy vyzkum — vyznam, druhy, faze a metody).

Marketingové Fizeni (poslani a cile hotelu, marketingové planovani a marketingové
strategie hotelu).

Produkt a distribuce (produkt - ¢lenéni, struktura komplexniho produktu, obal, znacka,
ochranna zndmka vyrobku, Zivotni cyklus, pfimé a nepfimé distribucni cesty).

Cena a propagace (charakteristika, cile podniku pfi stanovovani ceny, metody a
cenové strategie, propagace —cile , nastroje — reklama, public relations, osobni
prodej, podpora prodeje, prfimy marketing).

Marketingovy mix —5 -8 P (people, partnership, packaging, programming).

Management a jeho prostiedi (vyznam a urovné, hotelovy management, prostiedi
managementu, , pfimé a nepfimé vlivy).



23. Manatzer a vedeni kolektivu (vlastnosti a pfedpoklady manazera, styly fizeni, motivace
zaméstnanc(, zasady spravného prikazovani).

24. Planovani a organizovani (vyznam, druhy plan( a faze planovani, organizace, funkce
organizovani, organizacni struktura hotelu).

25. Krizovy management (Upadek, sanace a zanik podniku, krizovy management podniku)

Zpracovala: Mgr. Simona Fajkusova a Mgr. Jana Kavalova

Projednala a schvalila PK gastronomie a CR dne 9. kvétna 2025

Mgr. Ivana JirG v. r.
feditelka Skoly



